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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Paul Miivek Kft. (
székhelye: 1106 Budapest, Maglodi tt 6. 7. ép. , adoszdma: 12470840-2-42, cg: 01-09-717426,
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) az altala forgalmazott termékek ( a tovabbiakban: ,,Termék”
vagy ,,Termékek”) vonatkozasaban a Ptk. szerint fogyasztonak mindsiilé személy (a szakmaja,
onallé foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy, a
tovabbiakban: ,, Fogyaszt6”) vagy vallalkozéds (a szakmaja, 6néllo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljar6 személy, a tovabbiakban: , Vallalkezas”, Fogyasztdo ¢&s
Villalkozas egyiittesen: ,,Ugyfél”) és a Szolgaltatd kozott 1étrejovd adasvételi szerzédésekre
tekinti alkalmazanddnak.

A jelen ASZF targyat képezik az adasvételi szerzodések, amelyeket esetében a Szolgaltatd a
garazsipar.hu weboldalan (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) mikdodtetett webdruhdzén (a
tovabbiakban: ,,Webdruhaz”) keresztiil leadott megrendelés alapjan a Szolgaltato elektronikus
kereskedelmi szolgaltatisokat nyujt az Ugyfél részére, a Termék Szolgaltato iizlethelyiségében
torténd személyes atadasa vagy kiszallitas utjan.

Az ASZF minden Termék értékesitésre és szolgaltatis nyujtasara vonatkozik, amely a
Weboldalon és a Webaruhazon keresztiil torténik.

A mindenkor hatalyos ASZF megtalalhat6 a Szolgaltat6 www.garazsipar.hu honlapcimén.

A Weboldalon talalhaté barmely termék mindségével, alapvetd tulajdonségaval, hasznalataval,
hasznalhatosagaval kapcsolatos tovabbi informacio elérhetd a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan,
melynek adatait, elérhetdségét a 11.2 pont tartalmazza.

1. MEGRENDELES MENETE, ARAK

1.1 Az Ugyfél Webaruhazban inditott megrendelésének elkiildese irasbeli, rogzitett
szerzOdésnek tekinthetd, mely az Ugyfél és a Szolgaltatd kdzott magyar nyelven jott 1étre és a
szerzOdésre a magyar jog az irdnyado.

1.2 A megrendelést a Szolgaltatd abban az esetben fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendelésnél az tirlapon talalhaté minden mez6t maradéktalanul, valos adatokkal tolt ki.



1.3.  Amennyiben az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan tlt ki, hibaiizenetet
kap a Szolgéaltatotol, és a megrendelés meghitsul a hiba javitasaig.

1.4. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, felmeriil6 technikai- illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemt feleldsség nem terheli.

1.5. Az Ugyfél a kivélasztott Termékeket az egyes termékekre Kattintist kdvetden
megjelend, a termék részletes adatait ismertetd oldalon taldlhatd ,,Kosarba rakom” gomb
hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb
oldalan  taldlhato  kosar ikonra  kattintdst kovetéen van lehetdség, illetve
a www.garazsipar.hu/kosar oldalon, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége,
illetve a Kosar tartalma termékenként torolhetd a piros X-gombra kattintva. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb a pénztarba” feliratra kattintva a megjelend
feliileten adhatja le megrendelését.

Ezt kovetéen Ugyfél megadja a szamlazasi adatokat és kivalasztja, hogy hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.

Miutan Ugyfél valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Rendelés lead4sa” gombra kattintva
a valasztott online fizetési szolgaltaton keresztiil ki tudja egyenliteni a vasarlas ellenértékét,
vagy megkapja a banki atutaldshoz sziikséges informacidkat.

A rendelés leadésa a ,,Rendelés leadasa” gombra kattintdssal torténik, ami az Ugyfél részére
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

1.6. A termékek mellett minden esetben fel van tiintetve a kedvezmény nélkiili nettd és
brutt6 ar. Ezen magyar forintban feltiintetett arak, a szallitas koltségeit nem tartalmazzak.

1.7.  Ugyfél a megrendelési folyamat sordn és annak lezarasa elétt minden esetben vissza tud
1épni az el6zo fazisba, ahol javitani vagy tordlni tudja a bevitt adatokat.

2. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

2.1. Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail tjan legkésébb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazolo e-mail tartalmazza:

o az Ugyfél altal a véasarlds, vagy a regisztraci6 soran megadott adatokat (pl. szamlazasi
¢s szallitasi informaciodk),

o arendelés azonositojat,

e arendelés datumat,

o amegrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,

o szallitasi koltséget

e ¢sa fizetendd végosszeget.

Ez a visszaigazolé email kizarolag megrendelés beérkezését igazolja, onmagaban nem mindsiil
a megrendeléssel tett szerzddési ajanlat Szolgéltato altali elfogadasanak, melyet a Szolgaltatd
kiilon e-mail utjan tesz meg.



2.2. A Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden, 48 oran beliil vagy az annak lejartat
kovetd els6 munkanapon visszaigazolast kiild a beérkezett megrendelés tekintetében arrdl, hogy
az Ugyfél szerzédéskotési ajanlatira tesz-e, és ha igen milyen paraméterekkel (pl. vallalt
szallitasi hataridd), elfogadd nyilatkozatot. A Felek kozti szerzddést a Szolgaltatd elfogado
nyilatkozata hozza 1étre. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha fenti hataridén beliil
ellendrzési korén kiviil esé okbdl nem kapja meg Szolgéltatotdl az elkiildott rendelésére
vonatkoz6 kiilon elfogadd e-mailt.

2.3. Ha az Ugyfél rendelését mér elkiildte a Szolgaltatd részére, és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé.

2.4. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolds elmaraddsa miatti felelésségét, amennyiben a
visszaigazolas azért nem érkezik meg az Ugyfélhez, mert az Ugyfél tévesen adta meg az e-mail
cimet vagy az e-mail fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

2.5. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a Polgari
torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyaddak.

2.6. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16

45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya al4 tartozik, ¢s szem elétt tartja a fogyasztok jogairol
sz616 Eurodpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3. A MEGRENDELT TERMEK KIFIZETESENEK MODJA

3.1 Fizetési modok

A megrendelt terméket az Ugyfél a kovetkezé modokon fizetheti ki:

o bankkartyas fizetéssel a Paylike rendszerén keresztiil
e Szolgaltato részére torténd kozvetlen banki atutaldssal
o készpénzzel Szolgaltato iizlethelyiségében

o kiszallitas esetén készpénzzel a futarnak (utanvét)

Online fizetés esetén a Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki, amely e-mailben keriil
kikiildésre az Ugyfélnek.

32 Készpénzes fizetés a futarnak (Utanvét)

Ha az Ugyfél a futdrszolgilat Gtjan torténd utanvétes kiszallitast valasztja, a megrendelés
ellenértékét utanvéttel a hazhozszallitast végzd futdrnak kell kifizetni. Készpénzes fizetést
maximum 500.000 Ft 6sszegig fogadhat el a futar.

33 Online bankkartyas fizetés

3.3.1 A Szolgéltatd a Paylike altal biztositott biztonsadgos bankkartyés fizetési megoldast
nyujtja az Ugyfelek részére.



3.3.2 A Szolgaltaté kizarolag a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg az
Ugyféltdl, a Paylike pedig a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat a 128 bites SSL
titkositassal ellatott fizetdoldalon. A Paylike fizetéoldalon az Ugyfél 4ltal megadott adatokrol
a Szolgaltatd nem értesiil, azokat csak a Paylike érheti el.

3.3.3. A tranzakcio eredményerdl a fizetest kovetben a Szolgaltatd oldala tajekoztatja az
Ugyfelet. A kartyas fizetéshez az Ugyfél internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az
SSL titkositast. A Termék ellenértéke azonnal zéarolasra keriil az Ugyfél kartyaszamldjan.

3.3.4 Elfogadott kartyak:

A Paylike internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozo

VISA ¢és VISA Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank
engedélyezi) bankkartydk haszndlatat, valamint internetes hasznélatra alkalmas webkartyaval
valo fizetést teszi lehetdveé.

3.3.5 A bankkartyéaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kdvetden — a bankkartya
érvényessége ¢s a fedezet ellendrzése utani elfogadas utan —, a Paylike elinditja az Ugyfél
szamldjanak megterhelését a Termék ellenértékével.

3.3.6 Amennyiben az Ugyfél nem keriil visszairanyitasra a Paylike fizet6oldalrél a
Szolgaltaté oldalara, igy a tranzakcié sikertelennek minésiil. Amennyiben az Ugyfél a
banki fizetéoldalon a bongészo ,,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara
kattint, ill. bezarja, a bongészo ablakot mielétt visszairanyitasra Keriilne az aruhazba, a
fizetés sikertelennek mindsiil.

Tovabbi informécié a tranzakciéval kapcsolatban az Ugyfél szamlavezetd bankjatél kérhetd.

4. SZEMELYES ATVETEL, HAZHOZSZALLITAS

4.1 Személyes atvétel

4.1.1 Az Ugyfél a kézbesitési mod kivéalasztisakor kérheti a megrendelt Termék személyes
atvételét, amelyre a Szolgaltatd iizlethelyiségében, annak nyitvatartasi ideje alatt van
lehetdsége, a Szolgaltatd erre vonatkozo értesitésétdl szamitott ..... napon beldil.

4.1.2  Amennyiben az Ugyfél a megrendelt Terméket a megadott hataridén beliil nem veszi
at, ugy kell tekinteni, hogy eldllt a szerzodéstél, melyrdl a Szolgaltaté az Ugyfelet a
megrendelés keretében megadott elérhetdségén (telefonon vagy e-mail atjan) értesiti, és
intézkedik az esetlegesen megfizetett vételar visszatéritésérél. Az értesitést kdvetden az Ugyfél
csak 1) megrendelés leaddsaval vasarolhatja meg a kordbban megrendelt Terméket.

4.2 Hazhozszallitas

A Szolgiltat6 igény szerint Magyarorszag egész teriiletén hazhoz szallittatja az Ugyfél altal a
megrendelés soran megadott cimre. Kizarolag belfoldi megrendeléseket all modjaban a
Szolgaltatonak kiszallitatni. A Szolgéltato futar partnerei a DPD Hungéria Kft. és a Pannon XP
Kft. Kiilfoldi kiszallitasra csak egyedi egyeztetés alapjan van lehetdség.



4.2.1 A hazhozszallitas nett6 dijai (DPD Hungéria Kft.):

Legfeljebb 50kg sulyu csomag esetén:

Csomag sulya

0,01-3,00 kg
3,01-5,00 kg
5,01-10,00 kg
10,01-15,00 kg
15,01-20,00 kg
20,01-25,00 kg
25,01-31,50 kg
31,51-50,00 kg

Utéanvét kiilonszolgéltatas dija
1 -50.000 Ft-ig
50.001-100.000 Ft-ig
100.001-300.000 Ft-ig
300.001-500.000 Ft-ig

Szallitasi dij (DPD)

1.035,- Ft
1.220,- Ft
1.315,- Ft
1.410,- Ft
1.505,- Ft
1.785,- Ft
2.160,- Ft
3.290,- Ft

400,- Ft
800,- Ft
1500,- Ft
3000,- Ft

4.2.2 A hazhozszallitas nett6 dijai (Pannon XP Kft.):

50kg-ot meghalad6 csomagsuly felett

Szolgaltato felhivja Ugyfél figyelmét arra, hogy 50 kg felett egyes termékeknél az egyedi
méretadottsagok miatt el6fordulhat, hogy a futdrszolgalat az alaparon feliili egyedi/extra
szallitasi dijat szdmit fel. Ezt a Szolgéltatdo minden esetben a szdmlazéast megeldzden eldzetesen

egyezteti az Ugyféllel.

Csomag sulya Szallitasi dij (Pannon XP)

csomagsuly Bp.-Bp.
40.1 Kg 2 520 Ft.

felett +20 Ft./Kg

423 Atvétel hazhozszallitas esetén

Bp.-Vidék

+55 Ft./Kg



Ugyfél vagy a Terméket az Ugyfél megbizasabol atvevd személy (a tovabbiakban: ,, Atvevé”)
az atvételkor koteles ellendrizni a Termék allapotat, amennyiben a Termék esetleg sériilt, a
futarral ezt jegyzOkonyvon dokumentaljak. JegyzOkonyv hianyaban Szolgéltatonak nem all
modjaban a sériilt arut cserélni.

4.2.4 Sikertelen kézbesités

Sikertelen kézbesités esetén ingyenes masodszori kézbesitést kisérel meg a futdrszolgalat. Az
Ugyfél hibajabol meghitsult kézbesités miatti tjrakiildés koltsegei azonban minden esetben az
Ugyfelet terhelik.

4.2.5 Sériilt csomag

Ugyfélnek vagy az Atvevének a csomagot kézbesitéskor a futar elétt kell megvizsgéalni. Ha az
Ugyfél vagy az Atvevd olyan sériilést tapasztal a csomagon, mely a benne 16v6 aru karosodésara
utal, koteles jegyzokonyv felvételét kérni €s a csomag atvételét megtagadni. Abban az esetben,
ha a Termékrdl felbontds utan a futar jelenlétében kideriil, hogy az bizonyitottan sériilt, és a
sériilés az aru atvételét megeldzbden keletkezett, a termékre Szolgaltatd 8 napos cseregaranciat
biztosit. Ilyen esetben Ugyfél a sériilést a futdr altal felvett jegyzékonyvvel igazolja.
Jegyz6konyv hidnyaban a Szolgéltatonak nem 4all modjaban téritésmentesen cserélni a
kiildeményt. Ha az Ugyfél sériilést tapasztal, haladéktalanul 1épjen kapcsolatba Szolgaltatd
ugyfélszolgalatdval az info@garazsipar.hu e-mail cimen vagy a +36/1 256-7702-es
telefonszamon.

5. JOTALLAS (GARANCIA), SZAVATOSSAG

A megrendelés teljesitésekor, a kiszllitis idépontjiban az Ugyfél vagy atvevé koteles a
csomag sértetlenségét ellendrizni, majd az 4atvételi elismervényt alairni. A termékekkel
kapcsolatos mennyiségi és/vagy mindségi kifogas esetén a Szolgaltato szallitdja a kifogasolt
terméket visszaszallitja a Szolgaltatonak.

5.1 Hibas teljesités

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a Szolgaltaté, ha az Ugyfél a hibat a szerz8déskotés idépontjdban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

5.2 Jotallas

5.2.1 Szolgaltat6 az altala forgalmazott termékekre a Ptk.-ban és az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003 (IX.22) Korm. rendeletben és egyéb
jogszabalyokban eldirt, illetve a Termék gyartdja (a tovabbiakban: ,,Gyart¢”) altal vallalt
jotallasi (garancia-) iddt biztositja.

5.2.2 A jotallasi jeggyel ellatott termékekre vonatkozo jotallasi igényét a Fogyaszto a szamla
masolataval, valamint eredeti a jotallasi jeggyel érvényesitheti. Jotallasi jeggyel nem
rendelkezd termékekhez a szamla vagy annak masolata szolgal jotallasi igazolasként. A jotallas
id6tartama egy év.



5.2.3 A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

5.2.4 A Termékek szakszerlitlen hasznalata, beszerelése, illetéktelen javitasa, atalakitasa a
jotallas azonnali elvesztését vonja maga utan.

5.3 Kellékszavatossag

53.1 Az Ugyfél hibds teljesités esetén kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a
Szolgéltatoval szemben a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

5.3.2 Az Ugyfél - valasztdsa szerint- kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek
koziil az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Az Ugyfél az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat igényelheti, a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, nem
tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d8 érdeke
megsziint.

533 Az Ugyfél valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

5.3.4 A Vallalkozas kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott egy év alatt
évill el, Fogyasztd esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol
szamitott két év alatt éviil el. Hasznélt dolog esetén ez a hataridé 3-6 honap. A Fogyasztd
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozdIni.

5.3.5 A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, mint hogy a Fogyaszt6 igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatotdl vasarolta meg. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a
Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt a termékben.

5.3.6 A Szolgaltatot terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek,
kivéve, ha a dolog meghibisoddsdban az Ugyfelet terheld karbantartdsi kotelezettség
elmulasztisa is kozrehatott. Ebben az esetben a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmeriilt koltségeket a Szolgéltato és az Ugyfél kozrehatdsuk aranyaban viselik.

5.4 Termékszavatossag

5.4.1 A termék hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi helyett
termékszavatossagi igényt is érvényesithet.

5.4.2 Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarolag a hibés termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

5.4.3 A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



5.4.4 Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szadmitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

5.4.5 Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztonak kell bizonyitania.

5.4.6 A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhetd vagy

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

54.7 A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5.4.8 Termékszavatossigi igény esetén az Ugyfél kdzvetleniil a termék gyartdjahoz vagy
forgalmazojahoz fordulva érvényesitheti igényét, melynek érdekében téjékoztatast kérhet a
Szolgaltatotdl a termék gyartdjanak vagy forgalmazdjanak személyérdl.

5.4.9 Ugyanazon hiba miatt az Ugyfél kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
de az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok az kellék-és termékszavatossigtol fiiggetleniil
megilletik.

5.5 Jotallasi (Garancidlis) iigyintézés menete

5.5.1 Ha a Szolgaltato Webaruhazaban vasarolt Termék jotallasi idén beliil meghibasodik,
Ugyfél a Szolgaltaté részére haladéktalanul jelzi ezt a tényt.

5.5.2 Ugyfél a Terméket visszajuttathatja Szolgéltatd székhelyére, vagy a Szolgaltato altal
megadott szervizbe személyesen, futarszolgélattal vagy postai Gton, utanvéttel torténd atvételre
nincs lehetéség. A szillitisi koltség az Ugyfelet terheli, melynek indokolt mértékét
megalapozott jotallasi igény esetén a Szolgaltato az Ugyfélnek megtérit.

5.5.3 Garancidlis ligyintézésre leadott termékeket lehetdség szerint eredeti csomagolasban,
gyari tartozékaival egyiitt kell visszajuttatni, megtisztitott allapotban, az esetleges csereigény
érvényesitéséhez. Postai szallitds, illetve futdrszallitds esetén fontos, hogy a sziikséges
papirokon kiviil hibaleiras valamint az Ugyfél napkdzbeni telefonos elérhetdsége is mellékelve
legyen a meghibasodott termékhez. Ugyfél koteles gondoskodni a postdn vagy futérszolgalattal
visszajuttatott termékek megfeleld csomagolasardl, mivel a szallitas sordn keletkezett karokeért
a Szolgéltatonak nem all modjaban feleldsséget vallalni.



5.54 A Szolgaltatd minden garancialis idészakban leadott terméket atvesz, és a leadott
termékeket bevizsgalja, azok javithatosagat vagy cserejogosultsagat megéllapitja. A nem
rendeltetésszerli hasznalatbdl eredé karok és az ezzel kapcsolatos koltségek a kar okozojat
terhelik.

6. FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI JOG

6.1 Elallasi jog tartalma

6.1.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt Termék — tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 Termék esetén az utoljara kézbesitett tétel vagy darab - kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl vagy felmondhatja azt (az elallasra és a
felmondasra a tovabbiakban egyiittesen elallas), visszakiildheti a megrendelt Terméket.

6.1.2. Jelen tajékoztatd hianyaban lenne jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. Ha a Tarsasag a termék kézhezvételének vagy a szerzddés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra
nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

6.1.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztod vagy Atvevd a Terméket atveszi.

6.1.4. Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a Termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

6.1.5. A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
véllalja e koltség viselését.

6.1.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a Termék visszajuttatdsdnak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

6.1.7. Fogyasztd koteles a Terméket legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil gyari csomagolasban visszajuttatni a Szolgaltatonak. A csomagnak tartalmaznia
kell a kézbesitett Termék Osszes alkatrészét és elemét.

6.1.8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott Termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék
esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak (egyedi megrendelések).

6.1.9. Szolgaltato a Termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a Termék Fogyasztohoz tortént kiszallitdsanak dijat is.

6.1.10. Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.



6.1.11 A fentiekben ismertetett elallasi jog nem illeti meg a Vallalkozast, kizardlag a Fogyaszto
jogosult az elallas gyakorldsara.

6.2 Elallasi jog gyakorlasanak menete

6.2.1 Az elallasra vonatkoz6 igényt irasban, az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan
lehet bejelenteni az info@garazsipar.hu e-mail cimen, amely torténhet a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelethez 2. mellékletként csatolt Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta alapjan:

., Eldllasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodestol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elalldsi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtdasara
iranyulo szerzodes tekintetében:

Szerzodeéskoteés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aldirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:”

6.2.2 A Szolgiltaté az Ugyfél 4ltal ellenszolgaltatisként megfizetett teljes dsszeget, ideértve
a teljesitéssel Osszefliggésben felmertilt koltségeket is a termék visszajuttatasat kdvetden 14
napon beliil visszatériti az Ugyfél altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moédon vagy az
Ugyfél 4ltal jovdhagyott mas fizetési mod alkalmazisaval. A vételar visszatéritése az aru
visszajuttatasa utan lehetséges, amelyre az Ugyfélnek az elallas kozlésétdl szamitott 14 nap 4ll
rendelkezésére. Az Ugyfél koteles a terméket az eredeti garanciélis okméanyokkal és szamlaval
egylitt visszaszolgaltatni.

6.2.3 A termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért az Ugyfél felel, a Szolgaltato csak
sériilésmentes, nem karosodott termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételarat a
vasarlo részére megtériteni. Kérjiik, hogy a terméket lehetdleg eredeti csomagolasban kiildje
vissza!

6.2.4 Fogyasztd kifejezetten hozzdjarul, hogy a Szolgéltatd iizlethelyiségében személyes
megjelenés esetén az altala fizetett 0sszeg visszafizetése készpénzben vagy banki atutaldssal
torténik.

6.2.5 Fogyasztdo a Termék jellegének, tulajdonsidgainak és mitkddésének megallapitasdhoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel, a Szolgéltatd a
sziikséges mértéket meghaladé értékcsokkenés vagy sériilés esetén nem koteles, illetdlen nem
a teljes vételdrat koteles a Fogyasztod részére megtériteni, Szolgaltatd kovetelheti az aru nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

7. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

7.1 Panasziigyintézés




7.1.1 Amennyiben Ugyfélnek a vasarolt Termékkel kapcsolatban mennyiségi és/vagy
mindségi kifogasa 4all fenn, ugy panaszat az aldbbi telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti.

7.1.2  Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja az Ugyfélnek.

7.1.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati

példanyat 6t évig megdrzi a Tarsasag, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

7.2 Panasziigyintézés helye

Paul Muvek Kft.
Telefonon: +36 1/256-7702
Levélben: 1106 Budapest, Maglodi ut 6. 7. épiilet

e-mailben: info@garazsipar.hu

7.3 Egvyéb jogérvényesitési lehetdségek

7.3.1 Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A fogyasztovédelmi
hatosag kijeldlésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi
tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetségei:
http://jarasinfo.gov.hu

7.3.2 A Fogyasztdo barmely panasz vagy jogvita esetén békéltetd testiilethez fordulhat, az
eljarasra a Fogyasztd lakOhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes,
azonban a Fogyasztokérelmében masik békéltetd testiiletet is megjeldlhet. A békéltetd
testiiletek elérhetdsége az alabbi linken talalhatd: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Fogyaszt6 belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a Szolgaltato székhelye szerinti
békeéltetd testiilet az illetékes, amelynek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

7.3.3 Fogyasztébnak mindsiild (maganszemély) vevd kérheti tovabba online vitarendezési
eljaras meginditasat is (http://ec.europa.eu/consumers/odr/).




8. FELELOSSEG KORLATOZASA

8.1 A Szolgaltatdo Weboldaldn és Webaruhazdban valod vasarlas feltételezi az Ugyfél
részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonos tekintettel
a technikai teljesitményekre €s a felmeriild hibakra.

8.2 A Szolgaltatdé semmilyen moédon nem felelds semmilyen alapon, semmilyen karért,
fliggetlentil attdl, hogy direkt, vagy indirekt, ami a Szolgaltat6 Weboldaldhoz valo csatlakozas
sordn vagy miatt kdvetkezett be.

8.3 Az Ugyfél feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitogépén tarolt adatait
a behatoloktol. A Szolgaltatdé nem vonhat6 felelésségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely résztvevO rovasara tortént csalds vagy egy blincselekmény miatt.

8.4  Abban az esetben, ha az Ugyfél barmilyen formaban megsérti a jelen ASZF-ben
foglaltakat, a Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldalian érvénytelennek

crer

8.5  Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Termék nem rendeltetés szerinti felhaszndlasbol
szdrmazo6 semmiféle veszteségért vagy karért.

8.6 A Szolgiltatd fenntartja a Weboldalon ¢és a Webaruhdzban kozzétett arak
valtoztatasanak jogat, az akciok eldzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésének jogat.

8.7 A Szolgaltato a rajta kiviilallé hibakért - legyen az nyomdai vagy technikai - feleldsséget
nem vallal.

8.9  Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal vagy
a Webaruhaz feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a Termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem kdteles a Terméket hibas aron
rendelkezésre bocsatani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd vasarlas lehetdségét,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

8.10 A Webaruhazbol rendelhetd termékek jellemzdéen raktdron vannak. Az aktualis
készletinformaciok minden termék mellett megjelennek. Amennyiben a megrendelés utidn
mégis kideriil, hogy a termék nincs raktaron, a Szolgaltato felveszi a vasarldval a kapcsolatot,
¢s a megrendelés modosulhat, vagy az esetlegesen eldre kifizetett Osszeget a Szolgaltatd
visszatériti.

8.11 A Szolgéltatd6 Weboldaldan megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok,
azok a valosagtol eltérés eléfordulhat.

9, EGYEB RENDELKEZESEK

9.1 A Weboldal barmilyen része, igy a képi és szoveges tartalmak is kizarélag a Szolgaltatd
elézetes, irdsos hozzdjarulasaval, és a forras megjelolésével hasznalhatok fel!



9.2 A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalmat egyoldaliian modositsa. A
jelen ASZF barmely modositasa abban az iddpontban 1ép hatalyba, amikor az online elérhetévé
valik a Szolgaltatdé Weboldalan vagy Webaruhazaban.

9.3  Szolgaltato elérhetdségei és adatai

Szolgaltato adatai

Cégnév: Paul Mivek Kft.

Székhely: 1106 Budapest, Maglodi ut 6. 7. épiilet

Cégjegyzek szam: 01-09-717426

Nyilvantart6 hatdsadg: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adodszam: 12470840-2-42

9.4  Szolgaltaté és Ugyfélszolgalatinak elérhetésége
Felelds kapcsolattartd: Princz Gergely ligyvezetd
Tel.: +36 1/256-7702

E-mail: info@garazsipar.hu

Levelezési cim: 1106 Budapest, Maglodi ut 6. 7. épiilet
Uzlethelyiség nyitvatartasa:

H-CS 7:30-16:30 oraig, P: 7:30-14:00 6raig

9.5 A tarhely-szolgaltato adatai
Cégnév: GM. Comp Bt.
Székhely: 1171 Budapest, Strazsahegyi diilé 17/B

Email : gmcomp@gmcomp.hu

9.6 A Webaruhazbol torténé megrendeléssel Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és elfogadja
a jelen szerz6desi felteteleket és tisztaban van a rendelés menetevel. A rendeles felteteleként a
Ugyfél nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte, elfogadta és azt magara nézve kotelezonek
ismeri el.



Az Altalanos Szerzddési Feltételek PDF formatumban torténd letdltéséhez kattintson IDE.
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